Lysing av umhvgrvinum (ismb vid core og 802.1x)

Ztlanin er at brukarar i skilanet koma at verda a einum on-prem active directory,
i0 verdur hyst @ @drum av datacentrunum hja KT Landsins — hetta verdur sidan
synkronisera imoti Azure. Eisini verdur DNS, DHCP og skjalhald hyst i
datacentrinum, umframt at starvsfélk & skilunum koma at printa umvegis print
servara i eisini verdur hystur i datacentrinum. Neemingar printa td6 umvegis cloud.

Core AAS

A spurnarfundinum var spurt um ikki tad var raettast at prisurin fyri core eisini var
bjodadur sum “AAS”, soleidis at prisurin fyri core ikki bleiv deildur ut 8 adrar
postar.

Vit hava valt at ganga hesum a mgtid, og er reetting ti gjord i excel arkinum
(fylgiskjal 6).

Onkur nevndi eisini at punkt B i prisskjalinum (Prisur fyri uppseting av
management og centralum dashboard) eisini burdi verid sum AAS ella saman vid
punkt A.

Her skal sigast at tankin vid B er at talan er um uppseting av zeroconfig o.s.fr., og
tad hoyrir ti ikki saman vid core. Hetta verdur ti dbroytt.

Goymsluplass isamband vid loggar

Krav 22 nevnur at loggar skulu goymast i minsta lagid eitt ar —tad var nevnt at
hetta kundi koma at verda kostnadarmikid at goyma, og spurt var um man
hugsadi at storage skuldi verda partur av utbodnum.

At goyma loggar i minsta lagid eitt ar, er i négvum fgrum kanska i longra lagid, og
ti er vael hugsandi at hetta verdur broytt seinni. Um loysnin hja veitarnum leggur
upp til at goyma loggar on-prem, er hugsanin ikki at veitarin skal veita
goymsluplass. istadin verdur annad goymsuplass hja KTL brukt.

Um goymsluplass til loggar er partur av einari heildarveiting, so kann veitarin to
lata goymsluna verda vid i tilbodnum, og tad verdur harvid vekta positivt i
samband vid kvalitet.



Osamsvar millum fylgiskjal 1 og fylgiskjal 5

Tad kom fram a fundinum, at tad i ngkrum fgrum ikki var samsvar imillum krgvini
”Servicekrav: Beskrivelse af SLA og responstider” i Fylgiskjal 1 og ”Fylgiskjal 5 -
Rakstrarveitingar og taenastustig.docx”

Reaktionstid

Tad er ymiskt hvat skjglini siga um reaktionstid. Okkara utgangsst@did er tad id
stendur i excel arkinum. Tad vil siga manadag til friggjadag fra 7:30 til 16:00 og ein
reaktionstid a 15 minuttir.

Har atyvir, verdur rokna vid at yvirvakingin hevur serligan ans isamband vid
landsroyndir og adrar royndir — hetta kemur serliga at verda galdandi i byrjanini.

Service vindeygu

Tad er ymiskt hvat skjglini siga um service vindeygu. Her verdur utgangsstgdid tad
i0 stendur i Fylgiskjal 1.

Uge * |Varighed | Tidsrum hvor det er muligt at g@re vedligehold

1 2 timer |Tirsdag og fredag aften fra kl. 17:30-19:30

2 timer |Tirsdag og fredag aften fra kl. 22:30-00:30

2 timer |Tirsdag og fredag aften fra kl. 17:30-19:30

5timer |Matten til onsdag fra kl. 00:00-05:00
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2 timer |Tirsdag og fredag aften fra kl. 22:30-00:30

Geeldende for de mdr. hvor der er 5 tirsdage.



https://keypsportal.fo/Keypsportalur/media/4891/Fylgiskjal%205%20-%20Rakstrarveitingar%20og%20t%C3%A6nastustig.docx
https://keypsportal.fo/Keypsportalur/media/4891/Fylgiskjal%205%20-%20Rakstrarveitingar%20og%20t%C3%A6nastustig.docx

